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⿊暗中對話（⾹港）基⾦會於 2010 年成⽴，秉承多元共融，引領社會向前的理念，
透過創新的⿊暗及無聲體驗，為公眾、學界、企業及旅遊界帶來社會包容、多樣性和

平等新視⻆。

宗旨

願景

核⼼價值

多元共融，引領社會向前

成為⾹港以外的領先對話中⼼樞紐

卓越：賦能 x 凝聚 = ⾮凡 + 可持續
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關於基金會

⿊暗中對話（⾹港）基⾦會為根據⾹港《稅務條例》

第88條獲豁免繳稅的慈善機構，同時亦為⾹港社會企
業總會會員之⼀。



⿊暗中對話（⾹港）基⾦會
董事會主席
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主席的話

我很榮幸得到⿊暗中對話（⾹港）基⾦會董事會各成員的⽀持，被選出於2023年7⽉
1⽇起擔任基⾦會主席。⼀直以來，⿊暗中對話的宗旨⼗分明確且堅定，就是「多元
共融，引領社會向前」。這個核⼼價值亦展現了我們致⼒促進社會共融的承諾，建構

⼀個尊重不同能⼒⼈⼠的社會，讓他們都可以追求志向，並得到與才能匹配的就業機

會。

我想藉此機會感謝並表揚我們的前⾏政總裁−朱⽉如⼥⼠ Cora 的貢獻。Cora於
2023年3⽉為追求個⼈發展⽽辭任⾏政總裁⼀職，但在過去逾⼗年間，Cora 展現出
卓越的領導，尤其在疫情期間，⿊暗中對話縱然經歷了超過300天的強制閉館，但在
Cora 的領導下，團隊⼠氣始終堅定如⼀。此外，⿊暗中對話還推⾏了多項靈活變⾰
和創新的項⽬，包括推出了「WeCare攜⼿關愛計劃」以⽀援⻑者及弱勢群體、透
過視像形式進⾏的線上教育體驗和培訓⼯作坊等。

隨著疫情過去，我們以全新的⼒量再出發，並藉着更強⼤的項⽬為基礎，展望未來的

同時亦讓我們的使命⾛得更遠。在未來⼀年，我們計劃擴⼤外展⼯作，建⽴新的夥伴

關係並開發創新項⽬，藉此進⼀步賦能多元⼈才，促進真切共融的社會。

莊陳有先⽣



執⾏

董事局

董事會主席 馮儉⽣先⽣

董事
莊陳有先⽣
張淑儀⼥⼠

董事 張建揚先⽣

⾏政總裁 侯仲銘先⽣
司徒聖豪博⼠

（任期⾄2024年3⽉24⽇）

（於2024年3⽉25⽇接任）

財政及⾏政 業務發展 共融多元

（任期⾄2023年6⽉30⽇）

董事 朱⽉如⼥⼠

財務會計
⾏政管理
⼈⼒資源

資訊及科技

營運/客戶體驗
市場發展

企業業務發展
教育業務發展

共融多元顧問
輔導與職場教練
⿊暗體驗管理
無聲體驗管理

項⽬業務發展

董事

（於2023年7⽉1⽇接任）

朱偉標先⽣

基⾦會架構
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共融多元體驗管理



公眾
體驗

企業
體驗

我們的成就



教育
體驗

關愛
電話

總參與⼈數

年度總場次

7,097

33,367



DIALOGUE IN THE DARK

DIALOGUE IN SILENCE

DIALOGUE IN SILENCE

DIALOGUE IN THE DARK



⿊暗中對話藉着兒童節及復活節，在2023年
4⽉1⽇⾄4⽉10⽇期間推出限定⿊暗旅程−
「童您搗蛋」，讓公眾參加者在全⿊之中體驗

視障⼈⼠⾯對的⽇常挑戰。

在旅程中，加⼊尋找復活蛋元素，參加者找

到復活蛋後，可以在⿊暗中⾃由創作，運⽤

觸感和想像⼒為空⽩的復活蛋添上⾊彩。

體驗開放期間，對話體驗館內更增設了⼀個

虛擬復活蛋創作空間，讓公眾⼈⼠可以免費

創作屬於⾃⼰的復活蛋，在復活蛋上繪畫及

拍照打卡。「童您搗蛋」成功為公眾⼈⼠帶來

⼀個具有教育意義⼜有趣的復活節，體驗合

共有120⼈參與。

體驗

童您搗蛋
兒童節及復活節限定體驗
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2023年聖誕節，⿊暗中對話於12⽉4⽇⾄27⽇推出聖誕限定體驗「精伶精靈過聖
誕」，在經典⿊暗中對話旅程中加⼊聖誕元素，加插各種新感官遊戲，讓參加者化⾝

聖誕精靈，考驗他們的觸覺靈敏度。體驗合共有85位公眾參加者參與。

精伶精靈

過聖誕

⿊暗中對話再次於2023年暑假舉辦證書課程−「共融⼤使暑期課程」，課程在7⽉⾄
8⽉舉⾏。往年對話體驗舉辦的⼿語課程均⼤受學⽣歡迎，今年，⿊暗中對話把⼿語
課程升級，除了教授⼿語，更加⼊讓學⽣了解更多視障⼈⼠的課程，例如：學習點

字、認識無障礙設施等，讓學⽣可以更全⾯地了解社會共融，成為未來的共融⼤使。

聖誕限定體驗

共融大使

暑期課程

兒童暑期課程
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⿊暗中對話聯乘 V'air 創作全新以環保
為主題的⿊暗旅程−「暗遊⼤⾃然」，

在遊⾛⼤⾃然的旅程中，⿊暗把參加

者的所有感官放⼤，將以嗅覺、觸

覺、聽覺重新感受地球和⼤⾃然，從

⽽喚起參加者對保護⾃然環境的意

識。

體驗已獲得碧瑤愛回收有限公司發出

的「致⼒實現SDG可持續發展⽬標編
號4」認證，此認證是按照碧瑤愛回收
有限公司所定義的認證標準，由⾹港

通⽤檢測認證有限公司（SGS Hong
Kong Limited）作為技術合作夥伴進
⾏獨⽴評估。

暗遊⼤⾃然
永續發展⽬標 4

全新無聲體驗「無聲旅⾏⽇」由聾⼈團

隊設計，體驗適合5歲或以上參加者，
「無聲旅⾏⽇」設有基本版及親⼦共學

版。透過無聲的挑戰，聾⼈導師將帶領

⼩朋友及親⼦參加者⼀同接受不同考

驗，激發創意，並在遊戲中學習旅⾏相

關的⼿語，⼀同靠着團隊合作完成任

務。

無聲旅⾏⽇
全新無聲體驗
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近年⻑者⾝⼼靈健康備受關注，⿊暗中對話的聾⼈團隊精⼼設計全新無聲體驗「矇矇

矓矓」。「矇矇矓矓」專為⻑者⽽設，「矇矇」即透過⿊暗世界，帶⻑者感受失去視覺

的感受；「矓矓」則透過無聲體驗摸擬失去聽覺的⼈所⾯對的挑戰，⽽「看不到」和

「聽不到」的挑戰正是⼤部分⻑者正在⾯對或即將⾯對的困難。

⿊暗中對話深信每個⼈都是多元⼈才，即使⾝體部份地⽅殘缺或部分感官轉弱，每個

⼈仍能找到可發揮⾃⼰的地⽅，正⾯積極⾯對⼈⽣中的挑戰。體驗透過視障導師及聾

⼈導師的親⾝帶領，向⻑者展⽰他們獨特的⻑處，提升⻑者⾃信⼼，⿎勵⻑者更積極

去⾯對⽼去。

矇矇矓矓
為⻑者⽽設的全新體驗
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⿊暗中對話於2023年8⽉20⽇與CulinArt 1862合作，在CulinArt1862煤氣烹飪中
⼼舉辦「暗中烘焙」體驗。參加者跟隨甜點主廚Leo Sum在⿊暗中學習製作意式麵
包，讓參加者了解到視障⼈⼠也可以享受烹飪樂趣。活動當⽇，參加者更可享⽤由

主廚精⼼設計的四道菜午餐，⼀邊享⽤美⻝的同時，⼀邊與視障導師進⾏分享交

流，了解視障導師的⽣命故事。

暗中烘焙
聯乘體驗

無聲飲茶
聯乘體驗

⿊暗中對話與⾹港逸東酒店合作，於2023年7⽉10⽇在逸東軒舉辦了「無聲飲茶」體
驗。參加者除了品嚐到逸東軒的多款美味粵式點⼼，亦在聾⼈導師帶領下經歷多個無

聲遊戲，透過⾮⾔語溝通拉近了參加者之間的距離。他們更學習到多個與飲茶有關的

⼿語，對聾⼈⽂化有更深⼊的認識。
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在2023年5⽉，⿊暗中對話為⾹港中華
煤氣有限公司舉⾏「共融多元⽇」，透

過不同體驗攤位，讓參加者能夠以第⼀

⾝體驗多元⼈才在⽇常⽣活中遇到的困

難，如：⿊暗體驗、無聲動物園、真⼈

圖書館、⼿語班、認識導盲⽝、視障⼈

⼠輔助⼯具⽰範等環節，加深參加者對

多元⼈才的認識，減少因不了解⽽產⽣

的誤解，令員⼯對多元⼈才有更深⼊的

認識，促進⼀個更共融的辦公室。

共融多元日

最新企業⽅案「暗中下午茶」是團體建設

活動的不⼆之選，讓團隊在完全⿊暗中享

⽤⼀頓輕鬆的下午茶，⾮常適合員⼯在星

期五⼀起度過⼀個特別的「歡樂時光」。除

了「暗中下午茶」，對話體驗還有「暗中午

宴」、「暗中夜宴」等⽅案，在2023年6
⽉，來⾃「深圳市晶安楊三⻆組織能⼒研

究院」超過30位的參加者參與了「暗中午
宴」，在三道菜裏經歷未知、困惑、領悟的

變化，感受到視障⼈⼠⽇常⽣活中⾯對的

困難，為他們帶來⾃⾝的反思，更有效地

促進團隊之間的溝通。

客製化體驗服務

暗中下午茶
最新企業方案
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⼀整天的培訓項⽬對促進團隊之間的溝通及合作具有顯著的效果，企業員⼯分別於上

午進⾏「無聲⼯作坊」，下午進⾏「⿊暗⼯作坊」。以企業品牌 Chloé 為例，他們於
2023年4⽉選擇了對話體驗的全⽇培訓項⽬，我們為企業員⼯安排了連續3天的⼯作
坊體驗。參加者在⼀天中經歷「無聲」的挑戰，在無聲世界感受沒有⾔語溝通下的徬

惶，學習摒棄既有偏⾒。緊接着經歷「⿊暗」的挑戰，在全⿊之中互相建⽴信任及尊

重，完成⼀連串挑戰。在全⽇培訓項⽬當中，經歷無聲及⿊暗⼯作坊後，參加者由專

業培訓分享導師帶領進⾏反思及討論，將得著應⽤在⼯作之中。

⿊暗及無聲⼯作坊
全⽇培訓項⽬

⿊暗中對話很⾼興能在2023年為希爾
頓酒店集團的客戶感謝午宴帶來獨特體

驗，我們的體驗是「創效於樂」，透過

聾⼈導師主持的無聲互動體驗，參加者

在深⼊並具變⾰性的學習體驗中，領會

到共融與多樣性。參加者的回饋指出體

驗的價值不僅是娛樂，也加強⾃⾝的內

在涵養。

午宴無聲體驗
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⿊暗中對話獲⾹港互聯網註冊管理有限公司邀請，為

2023年4⽉24⽇舉⾏的「2022⾄2023年度無障礙
網⾴嘉許計劃頒獎禮」舉辦網絡無障礙體驗攤位。⿊

暗中對話設計了⼀系列體驗遊戲，讓參加者分別以視

障⼈⼠、聾⼈及傷健⼈⼠的⻆度體驗使⽤互聯網時遇

到的困難。在四個攤位中，參加者能夠深切體會到不

同⼈⼠在使⽤互聯網時的不同需要，對設計無障礙網

⾴有更廣泛認識，如：圖⽚替代⽂字輔助、無障礙影

⽚要素、網站構建注意事項等。

暢遊網絡無障礙

積極推動數碼無障礙

今年起，⿊暗中對話積極推動網絡無障礙，在不同

地⽅透過體驗攤位加強公眾對數碼無障礙的意識。

⿊暗中對話亦於2023年5⽉30⽇在滙豐銀⾏設置網
絡無障礙體驗攤位，由多元⼈才親⾝展⽰使⽤數碼

產品時的無障礙輔助⼯具。
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公眾教育

⿊暗中對話獲⾹港鐵路有限公司邀請參與於

2024年3⽉16⽇於中環舉⾏的「綠鐵B『動』
樂⽇」，攤位主題為「點『紙』recycle」。
當天，有近1000名公眾⼈⼠參與⿊暗中對話
的體驗，參加者在攤位學習點字的書寫⽅法

及原理，親⾝嘗試書寫點字，反應踴躍。

攤位主題「點『紙』recycle」，因為參加者
學習點字的點字卡是由Mil Mill 喵坊的再造
紙製成。活動除了讓公眾參加者了解更多視

障⼈⼠的⽣活，同時亦推廣環保印刷，別具

意義。

綠鐵B「動」樂日
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《迷你暗中作樂⾳樂會・序》在2023年7⽉16⽇舉⾏，為重啟「暗中
作樂」奏起序曲。是次⾳樂會邀請到⾹港新派室樂組合「海島⼩

輪」、⾳樂社企「加油・⾳樂」的年輕⾳樂⼈以及視障歌⼿Karen
Choo為⾳樂會表演，當晚共有50位觀眾⼊場。

迷你暗中作樂音樂會・序

迷你暗中作樂音樂會・原調

「暗中作樂」曾在2017年舉⾏，及後⾯對搬館、疫情種種原因⽽未能再次舉⾏。在
2023年，⿊暗中對話（⾹港）基⾦會獲林健忠曉陽慈善基⾦會贊助，在⿊暗中對話賽
⾺會對話體驗館試⾏兩場迷你版的「暗中作樂」，兩場⾳樂會的表演者皆為多元⼈才及

年⻘⼈，為不同⼈才建構⼀個發揮⾳樂才華的平台。

第⼆場的《迷你暗中作樂⾳樂會・原調》在2023年9⽉13⽇舉⾏，表演單位包括⾳樂
社企「加油・⾳樂」的年輕⾳樂⼈、視障歌⼿Karen Choo、視障⼿⾵琴⼿徐達明以
及視障⼩提琴⼿丁怡杰。當晚⾳樂會共有50位觀眾參與，⼤獲好評。

了解更多
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⿊暗中對話（⾹港）基⾦會⾸度與⼩王⼦基⾦合作，舉辦全球⾸個以經典⽂學作品

《⼩王⼦》為主題的全⿊⾳樂會，這次亦為第三場在⿊暗中對話賽⾺會對話體驗館舉

⾏的「迷你暗中作樂⾳樂會」。《迷你暗中作樂⾳樂會・⼩王⼦星球之旅》⼀連兩場，

分別在2024年1⽉21⽇的下午和晚上舉⾏，兩場合共有100位觀眾參與。

表演嘉賓包括歌⼿冼靖峰、何晉樂、「加油・⾳樂」的Yoona Cheung、Trinity
Chung、Samuel Lau、⾹港展能藝術會展能藝術家李軒、單簧管演奏家Linus
Fung和Theresa Lam、⿊暗中對話（⾹港）基⾦會副⾏政總裁⿈錦豪、興迅集團
創辦⼈張益麟、Maxx Group執⾏副總裁關世強、視障導賞員Nicole Ching、視障
歌⼿Karen Choo。

是次⾳樂會透過⿊暗傳達《⼩王⼦》的訊息−「真正重要的東西只⽤眼睛是看不⾒

的」，希望觀眾在⿊暗中尋找到⽣命中的可貴。⽽是次⾳樂會亦是跨界別的共融項

⽬，由年輕歌⼿加上視障表演者，以及商界的領袖⼀同演出，⿑⼼為⿊暗中對話（⾹

港）基⾦會籌款，演出為⿊暗中對話（⾹港）基⾦會籌得超過港幣⼗萬元。

迷你暗中作樂⾳樂會
⼩王⼦星球之旅

⾸個以《⼩王⼦》為主題的全⿊⾳樂會
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⾹港的企業對共融⼯作間的意識⼤幅提升，更趨向主動聘⽤多元⼈才，惟企業間對於

相關知識和配套仍較貧乏。於2023年3⽉，由⿊暗中對話牽頭，成⽴ Inclusive 100
運動，⽬標號召 100 家企業，為多元⼈才合共提供 100 個就業機會，為企業提供顧
問及多元⼈才配對服務。

Inclusive 100 運動在2023-2024年積極推進，⿊暗中對話在2023年9⽉13⽇在
The Wave 舉辦了「Take Easy」研討會。當⽇，我們邀請了 Inclusive 100 的伙
伴及多元⼈才學員⼀同分享他們在過去半年⼀起⼯作的經歷。此外，亦分組就著不同

範疇深⼊討論，由較有經驗的僱主作為講者，分享他們推動共融⼯作間的經驗。

Inclusive 100
Take Easy 研討會

⿊暗中對話亦積極配對多元⼈才及共融僱主，

為多元⼈才學員增加不同⼯作經驗。例如，在

2023年7⽉⾄8⽉期間，⿊暗中對話共有4位學
員進⼊仲量聯⾏參與影⼦實習⼯作體驗，對⼤

企業的不同部⾨運作有更深的認識。



由何鴻毅家族⾹港基⾦贊助，「YO達⼈・校園共融⼤使計劃」旨在培育中學⽣
成為校園共融⼤使，藉⼀系列學習經歷、⼯作實踐，以及籌劃校本共融活動，

提升學⽣個⼈能⼒及同理⼼，在學校推廣共融訊息，⼀起推動共融校園。計劃

於2022年4⽉推⾏，並於2023年6⽉開展第⼆年計劃。種⼦學校由兩間增加⾄
三間，包括上年已參與的種⼦學校「萬鈞伯裘書院」、「中華基督教會譚李麗芬

紀念中學」以及今年新加⼊的「德貞⼥⼦中學」。

「YO達⼈・校園共融⼤使計劃」在2023年6⽉⾄2024年7⽉合共培訓了19名
中學⽣成為校園共融⼤使，他們在計劃中合共籌辦6次校本共融活動，由構
思、設計，以⾄帶領活動均由校園共融⼤使親⼒親為。這19名校園共融⼤使不
單在校園裏向其他同學推廣社會共融和同理⼼，同時亦在個⼈成⻑⽅⾯有明顯

的進步，更提升了他們的解難能⼒及⾃信。

YO達人・校園共融大使計劃
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2023-2024



「YO達⼈・校園共融⼤使計劃」已經
推⾏兩年，在三間種⼦學校中為學⽣們

帶來顯著成效。在校園建⽴⼀個包容、

接納的氛圍對學⽣的成⻑尤關重要。為

此，⿊暗中對話（⾹港）基⾦會於

2024年2⽉26⽇舉⾏「共融校園研討
會」，計劃團隊及種⼦學校分享了過去

接近兩年學⽣成⻑活動的經驗和⼼得，

以及輔導⼯作的應⽤⻆⾊。研討會亦邀

請到百仁基⾦秘書⻑朱⽉如⼥⼠、天主

教慈幼會伍少梅中學李建⽂校⻑以及

DreamStarter 計劃總監⿈思偉先⽣
分享，探討如何正⾯培育學⽣成⻑。活

動共有25間學校及機構出席，參加者
對計劃亦有更深⼊的認識。

YO達人・校園共融大使計劃
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共融校園研討會

共融活動花絮 學⽣分享





⿊暗中對話近年致⼒服務有需要的⻑者，賦能視障⼈⼠擔任希望⼤使，持續透

過關愛電話及探訪關顧安⽼服務機構的⻑者。電影《⽩⽇之下》在本港上映，

電影揭露本地安⽼院舍⼈⼿不⾜導致對院友照顧不周的問題，正是⿊暗中對話

所深切關注的社會問題。為此，我們於2023年11⽉26⽇舉辦慈善放映會，加
深公眾⼈⼠對此社會問題的關注。同時，透過慈善放映會籌款⽀持視障希望⼤

使，為⻑者中⼼及安⽼院舍提供服務，活動合共籌得港幣8,350元。

共創

《⽩⽇之下》慈善放映會
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由⿊暗中對話舉辦、滙豐銀⾏慈善基⾦

贊助的滙豐⾹港社區節2023 -「⽼友記
得您嘉年華」在2023年12⽉10⽇於⿊
暗中對話賽⾺會對話體驗館舉⾏。嘉年

華旨在喚起社會對⻑者需要的關注，促

進⻑者的⾝⼼健康，讓⻑者有各展所

⻑、才華盡顯的機會。

「⽼友記得您嘉年華」邀請到星級主持

−蘭茜及視障輔導員擔任開幕禮的主

持，⽽才藝表演環節更有星級嘉賓−

Joe Junior為⻑者獻唱，帶來多⾸經
典⾦曲，氣氛熱鬧。最後亦請來⾹港道

爾頓學校的⼩學⽣表演⼿語歌，為⻑者

送上聖誕祝福。

「⽼友記得您嘉年華」希望⿎勵⻑者展

現才華，因此⿊暗中對話亦準備了七個

攤位遊戲，當中由⻑者義⼯連同視障希

望⼤使⼀起主持攤位，讓⻑者及視障⼈

⼠⼀起展現他們獨特的能⼒。當⽇有超

過300位參加者來到體驗館參加嘉年
華，他們都是來⾃不同院舍及⻑者中⼼

的⻑者，⻑者們更帶同家⼈⼀起參與，

讓年輕⼈陪伴他們度過⼀個愉快的下

午。

滙豐香港社區夥伴計劃

老友記得您嘉年華
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⿊暗中對話為照顧者易達平台成員機構之⼀，致⼒

關注照顧者需要，服務對象包括護⽼者、⾝體殘疾

⼈⼠照顧者、智障⼈⼠照顧者、精神健康⼈⼠照顧

者、特殊教育需要(SEN)兒童照顧者、成癮⼈⼠照顧
者及⻑期病患⼈⼠照顧者。⿊暗中對話與照顧者易

達平台在2023年5⽉20⽇在⾹港科學園舉⾏「520
『友⾥』照顧您微博覽」，透過⿊暗體驗及「暗中⼼

靈之旅」讓照顧者喘息，減輕照顧者⽇常照護的壓

⼒。

照顧者易達平台

⿊暗中對話於2023年7⽉⾄8⽉，合共舉辦3場免費
「照顧者⼼靈之旅⼯作坊」予72位照顧者。⼯作坊
透過⿊暗及⾳樂治療，讓平⽇為照顧家⼈⽽精神繃

緊的照顧者在全⿊之中放鬆數⼩時。⼯作坊由⿊暗

中對話的專業輔導員及來⾃曉樂⾳樂教育及治療中

⼼的專業⾳樂治療師帶領，透過舒壓練習及⾳樂治

療釋放照顧者的壓⼒。

照顧者心靈之旅工作坊
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HK$ 22,402,176

捐款

HK$ 1,139,849

主要業務收⼊

HK$ 11,537,016
項⽬收⼊

HK$ 3,625,388

利息及其他收⼊

HK$ 6,099,923*

2023-2024 財政年度收⼊

總收⼊

財務摘要
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*以上總收⼊包含
由⾹港賽⾺會慈善信託基⾦

提供的 HK$ 6,075,353 資助⾦額



項⽬⽀出

HK$ 281,726

服務⽀出

HK$ 493,300

HK$ 19,985,970

其他營運⽀出

HK$ 1,201,623

⾏政⽀出

HK$ 9,210,838

折舊及其他⽀出

HK$ 4,521,419

體驗營運成本

HK$ 4,277,064

2023-2024 財政年度支出

年度盈餘：HK$ 2,416,206

總支出

27



全職僱員

35
兼職僱員

63

2023-2024 僱員數量

98僱員總⼈數

57多元⼈才僱員總⼈數

僱員分佈
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視障僱員

35

聽障僱員

15

其他多元⼈才僱員

5

肢體殘疾僱員

2



⾹港經濟⽇報

⾹港經濟⽇報企業⼤獎 2023
傑出社會服務企業

⾹港⼈⼒資源管理學會

卓越⼈⼒資源獎 2023/2024
⾮牟利組織類別 - 多元共融獎 

⾸席快樂官協會

⾸席快樂官欣賞⼤獎 2023
中⼩企⼤獎

我們的殊榮
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豐盛社企學會

2023 年度社企嘉許計劃
最佳社企合作⼤獎

Time Out ⾹港

Time Out 推介 2023

社會福利署荃灣及葵⻘區安⽼服務協調委員會

關愛⻑者機構嘉許計劃 2023-24
三星級證書

碧瑤愛回收有限公司

愛回收環境、社會及管治⼤獎

SDG 證書 ⽬標 4 – 優質教育

⾹港景點好去處
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